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คู่มือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหนา้ที ่
 
๑.  หลกัการและเหตผุล 
  พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.2561 
มาตรา 126 มาตรา 127 และมาตรา 128 กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน พระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖  ได้กําหนดแนวทางปฏิบัติราชการ  
มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนให้
เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่องานบริการที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า
ในการให้บริการ  ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจําเป็น  มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์  ประชาชน
ได้รับการอํานวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ  และมีการประเมินผลการให้บริการอย่าง
สม่ําเสมอ 
 
๒.  การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบ   

       เพ่ือให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง  บริสุทธ์ิ  ยุติธรรม  มีความโปร่งใสควบคู่กับ
การพัฒนา บําบัดทุกข์ บํารุงสุข  ตลอดจนดําเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็วประสบผลสําเร็จอย่างเป็นรูปธรรม  อีกทั้งเพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต
ประพฤติมิชอบ หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตําบลวังมะปราง  
จึงได้จัดต้ังศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบขึ้น ซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่เก่ียวกับ
เจ้าหน้าที่ของ อบต. ร้องเรียนบุคคลในกรณีมีข้อพิพาทระหว่างบุคคลภาคประชาชน การร้องเรียนร้องทุกข์อันเกิด
จากความเดือนร้อนด้านต่างๆ อบต. จะมีการเก็บรักษาเร่ืองราวไว้เป็นความลับและปกปิดช่ือผู้ร้องเรียน  เพ่ือมิให้ผู้
ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 

 
๓.  สถานที่ตั้ง 
  ต้ังอยู่   องค์การบริหารส่วนตําบลวังมะปราง  ตําบลวังมะปราง  อําเภอวังวิเศษ จังหวัดตรัง 
 
๔.  ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
  เป็นศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนร้องทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ และให้บริการข้อมูลข่าวสาร  
ให้คําปรึกษา  รับเร่ืองร้องทุกข์และร้องเรียนการประพฤติมิชอบของผู้บริหาร พนักงานเทศบาล พนักงานจ้าง ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลวังมะปราง  
 
๕.  วัตถุประสงค์ 
  ๑.  เพ่ือให้การดําเนินงานจัดการข้อร้องเรียนและร้องทุกข์ของศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์การ
ทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนตําบลวังมะปราง  มีขั้นตอน / กระบวนการ  และแนวทางในการ
ปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
  ๒.  เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกําหนด  ระเบียบ  หลักเกณฑ์เก่ียวกับการจัดการข้อ
ร้องเรียนและร้องทุกข์  ที่กําหนดไว้อย่างสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ 
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๖.  คําจํากัดความ 
  เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ หมายถึง ความเดือนร้อนเสียหายอัน
เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เก่ียวข้องกับองค์การบริหารส่วนตําบลวังมะปราง เช่น การ
ประพฤติมิชอบตามประมวลจริยธรรมของพนักงานองค์การบริหารส่วนตําบลวังมะปราง การทุจริตของเจ้าหน้าที่ตาม
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 มาตรา 126 มาตรา 
127 และ มาตรา 128 กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน เป็นต้น 
  การร้องเรียน หมายถึง การร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
เพ่ือดําเนินการตามกฎหมายที่กําหนด ผ่านช่องทาง อันได้แก่ 
  1. ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบ องค์การบริหารส่วนตําบลวัง
มะปราง ต้ังที่ 11 หมูท่ี่ 9  ตําบลวังมะปราง  อําเภอวังวิเศษ  จังหวัดตรัง  92220 

2. ช่องทางการรับข้อร้องเรียน ได้แก่ 
- หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อองค์การบริหารสว่นตําบลวังมะปราง  
  สํานักงานปลัด  โทร  075-270358 

    - โทรสาร 075-270359      
   - Email : Wangmaprang.01@gmail.com     

- เว็บไซต์ของ อบต.  http://www.wangmaprang.go.th/ 
- เฟสบุ๊ค อบต. https://www.facebook.com/wangmaprang  

  ผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทําอันมิชอบด้วยกฎหมาย (หน่วยงานราชการ  
ภาคเอกชน  และประชาชนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาติดต่อราชการ) มีสิทธิเสนอคําร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อ
เทศบาลตําบลอุดมธรรม ผ่านช่องทางข้างต้น โดยข้อมูลของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส จะได้รับการรักษาเป็นความลับ 
  หน่วยรับเรื่องร้องเรียน หมายถึง ศูนย์รับเร่ืองราวร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ผู้รับผิดชอบ 
  การจัดการข้อร้องเรียนและร้องทุกข์  มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คําชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล 
 
๗. สาระสําคญัของหนังสือร้องเรียน/หลกัฐานการร้องเรียน 
 กรณีผู้กล่าวหาส่งเรื่องร้องเรียนเป็นหนังสือหรือติดต่อด้วยตนเองนั้น  หนังสือร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคําสุภาพและ
ควรมีสาระสําคัญอย่างน้อย ดังต่อไปน้ี 
 7.1 ช่ือ-สกุล ที่อยู่ ช่องทางการติดต่อถึงผู้กล่าวหา เช่น ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ เป็นต้น 
 7.2 ช่ือ-สกุล ตําแหน่ง และสังกัดของเจ้าหน้าที่ซึ่งถูกร้องเรียน 
 7.3 รายละเอียดการกระทําที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมข้อเท็จจริงหรือพฤติกรรมเกี่ยวกับการกระทํา
ดังกล่าว 
 7.4 วัน เดือน ปี และสถานที่เกิดเหตุ 
 7.5 เอกสารหลักฐานที่เก่ียวข้อง (ถ้าม)ี เช่น พยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล เป็นต้น 
 7.6 ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าทีต้่องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน 
 ทั้งน้ี กรณีร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ องค์การบริหารส่วนตําบลวังมะปราง จะดําเนินการเฉพาะ
รายที่ปรากฏพฤติการณ์หรือพยานหลักฐานชัดแจ้งเท่าน้ัน 
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8. กฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง 
 8.1 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจรติ พ.ศ.2561 
 8.2 มาตรฐานทั่วไปเก่ียวกับวินัยและการรักษาวินัย และดําเนินการทางวินัย พ.ศ. 2558 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง 
ฉบับที่ 3 พ.ศ.2562 
 8.3 ประมวลจริยธรรมผู้บรหิารท้องถิ่น พ.ศ. 2565 
 8.4 ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น พ.ศ.2565 
 8.5 ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนกังาน
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2565 
9. ประเภทของเรื่องร้องเรียน 
 9.1 การยักยอกทรัพย์  
 9.2 การติดสินบนและการคอร์รัปช่ัน 
 9.3 การดําเนินการด้านเงิน 
 9.4 การจัดซื้อจัดจ้าง 
 9.5 การเรียกรับทรัพย์สิน หรือ สิ่งอ่ืนใด จากผู้มาติดต่องาน 
 9.6 การประพฤติตนที่ไม่เหมาะสม 
 9.7 การล่วงละเมิดทางเพศหรือคุกคามทางเพศ 
 9.8 การใช้อํานาจ 
 9.9 อ่ืนๆ ที่เก่ียวกับประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
10. ระยะเวลาเปดิใหบ้รกิาร 
 ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมชิอบ เปิดให้บริการวันจันทร์  ถึง วันศุกร ์(ยกเว้น
วันหยุดที่ทางราชการกําหนด) ต้ังแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
11. วิธกีาร ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน และระยะเวลาการปฏบิตังิานแตล่ะขัน้ตอน 
 กรณีร้องเรียน ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่                   
สํานักปลัด องค์การบริหารสว่นตําบลวังมะปราง 
 11.1 งานธุรการจะเป็นผู้รับเรื่อง และส่งต่อไปยังบุคคลผู้น้ันที่ถูกกล่าวหา ภายในระยะเวลา 1 วันทําการ 
 11.2 แจ้งใหบุ้คคลผู้ถูกกล่าวหาทราบ  ภายในระยะเวลา 1 วันทําการ นับจากวันที่ได้รับเรื่องจากงานธุรการ 
 11.3 ผู้บังคับบัญชาที่บุคคลผู้น้ันถูกกล่าวหาสังกัด ดําเนินการรายงานผู้บังคับบัญชาทราบ เพ่ือดําเนินการ
เสนอคําสั่งแต่งต้ังบุคคลเป็นคณะกรรมการสอบสวนเร่ือง และนับถัดจากวันที่ได้รับการอนุมัติคําสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการ และให้คณะกรรมการฯ ดําเนินการสอบสวน ระยะเวลาภายใน 10 วันทําการ 
 11.4 เมื่อดําเนินการสอบสวนเสร็จสิ้น ให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบและ และแจ้งผูก้ล่าวหาทราบ ภายใน
ระยะเวลา 3 วันทําการ 
 11.5 รวมระยะเวลาในการดําเนินการ 15 วัน 
 11.6 หากไมส่ามารถดําเนินการแล้วเสร็จภายใน 15 วันทําการ ให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบ เพ่ือขอ
ขยายเวลาการดําเนินการต่อไป 
 11.7 หากผูถ้กูกล่าวหาไม่เห็นด้วยกับผลการสอบสวน ผู้ถกูกล่าวหา และผู้กล่าวหา สามารถอุทธรณ์ได้
ภายในระยะเวลา 7 วันนับแต่ได้รับแจ้ง 
 11.8 ศูนย์รับเรื่องรางร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ มีการดําเนินการในเรื่องการ
คุ้มครองข้อมูลของผู้ร้องเรียนโดยปกปิดเป็นความลับ 
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12.  การรบัและตรวจสอบข้อร้องเรียน  จากช่องทางตา่ง ๆ 
              ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน  ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ  โดยมีข้อ
ปฏิบัติตามท่ีกําหนด  ดังน้ี 

 
 
 

ช่องทาง 

ความถ่ีในการ
ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาดําเนินการ 
รบัข้อร้องเรียน / ร้อง
ทกุขแ์ละร้องเรียน 
เพื่อประสานหาทาง

แก้ไขปญัหา 

หมายเหตุ

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง  ณ ศนูย์รับเรื่องราวร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

ทุกคร้ังที่ม ี
การร้องเรียน 

ภายใน 15 วันทําการ  

2.ผ่านเว็บไซต์ http://www.wangmaprang.go.th/ ทุกวัน ภายใน ๑5 วันทําการ  

3.ร้องเรียนผ่าน Facebook อบต.วังมะปราง 
https://www.facebook.com/wangmaprang 

ทุกวัน ภายใน ๑5 วันทําการ  

4.ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 075-270358  ทุกวัน ภายใน ๑5 วันทําการ  
5.ร้องเรียนผ่าน Email 
Wangmaprang.01@gmail.com 

ทุกวัน ภายใน ๑5 วันทําการ 
 

 

6.ร้องเรียนผ่านลิงค์หรือสแกนคิวอาร์โค๊ดได้ 
https://shorturl.asia/6prFe 

ทุกวัน ภายใน ๑5 วันทําการ 
 

 

 
๑3.  การบนัทกึข้อร้องเรยีน 
  ปรากฎในภาคผนวก 
๑๓.  การตดิตาม และรายงานผลการดาํเนนิการศนูย์รบัเรื่องราวร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที ่
        13.1 บันทึกข้อมูล จัดทําสถิติ และรายงานผู้บริหารทราบทุกเดือนและเผยแพร่ให้ทราบโดยทั่วกัน 
 13.2 รวบรวมข้อมูลการร้องเรียน สถิติการร้องเรียน การดําเนินการ เมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ วิเคราะห์การ
จัดการข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา และเสนอผู้บริหารทราบ
ต่อไป 
14. ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
 ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบ สํานักปลัด  
องค์การบริหารส่วนตําบลวังมะปราง  ที่ต้ัง 11 หมู่ที่ 9 ตําบลวังมะปราง อําเภอวังวิเศษ จังหวัดตรัง 

หมายเลขโทรศัพท์ 075-270358 
หมายเลขโทรสาร 075-270359 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-6- 
 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที ่
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานธุรการรับเรื่อง ส่งต่อศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบฯ 

( 1 วันทําการ ) 

แจ้งผู้ถูกกล่าวหาทราบ  (1 วันทําการ) 

แต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวน/ 
ดําเนินการสอบสวน  (10 วันทําการ) 

ยุตเิรื่อง  
(15 วันทําการ) 

ไม่ยุต ิ
อุทธรณ์ได้ภายในระยะเวลา 7 วัน 

นับแต่วันได้รับแจ้ง

หากดําเนินการไม่แล้วเสร็จตามระยะเวลา  
ให้รายงานผู้บริหารทราบเพ่ือขอขยายระยะเวลาโดยเร็ว

๒. ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสผ่านเว็บไซต์ อบต. 
http://www.wangmaprang.go.th/ 

๓. ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสผ่านเฟสบุ๊ค อบต. 
https://www.facebook.com/wangmaprangprang 

  ยุติ        ไม่ยุติ 

4. ร้องเรียนแจ้งเบาะแสทางโทรศัพท ์
075-270358 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ  
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตฯ 

รายงานผู้บังคับบัญชาทราบ/แจ้งผู้ถูก
กล่าวหา (3 วันทําการ) 

5.ร้องเรียนผ่าน Email : 
    Wangmaprang.01@gmail.com 

6.ร้องเรียนผ่านลิงค์ 
      https://shorturl.asia/6prFe 
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แบบฟอร์มคาํขอร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบของเจ้าหนา้ที ่
องค์การบรหิารส่วนตาํบลวังมะปราง 

 
เขียนที่....................................................... 

           วันที่.......เดือน................................พ.ศ. ................. 
เรื่อง ............................................................................................................................................................................. 
เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตําบลวังมะปราง 
 ตามท่ีข้าพเจ้า ................................................................ อายุ..........ปี บ้านเลขที่..................หมู่ที่.................. 
บ้าน.......................................... ตําบล...................................... อําเภอ................................จังหวัด............................... 
หมายเลขโทรศัพท์............................. มีความประสงค์จะร้องเรียน นาย/นาง/นางสาว.................................................. 
ตําแหน่ง……………………………………………………………โดยระบุรายละเอียดที่จะร้องเรียน ดังน้ี 
 1. เหตุการณ์/พฤติกรรมที่ต้องการร้องเรียน...................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................... 
 2. วัน เดือน ปี ที่เกิดเหตุการณ์......................................................................................................................... 
 3. เอกสารหลกัฐานที่เก่ียวขอ้ง (ถ้ามี แนบพร้อมเอกสารฉบับน้ี) เช่น พยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล 
เป็นต้น 
 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................................................................................................................................. 
 ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความดังกล่าวเป็นความจริงทุกประการ 
  
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
  
       ขอแสดงความนับถือ 
                                                         ลงช่ือ...................................................ผู้ย่ืนคําร้อง    

(.............................................................) 
     
เรียน ………………………………......... 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

ลงช่ือ.................................................ผู้รับคําร้อง                                    
(..................................................................) 
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- ความเห็นหัวหน้าสํานักปลัด  
......................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................      
 
ลงช่ือ......................................................................                   
(..............................................................................) 

       ตําแหน่ง....................................................................... 
 

- ความเห็นปลัด 
..........................................................................................................................................................................             

....................................................................................................................................................................................             
 

ลงช่ือ........................................................................... 
 (.................................................................................) 
ตําแหน่ง..................................................................... 

  
- ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนตําบลวังมะปราง 

 ...........................................................................................................................................................................    
.................................................................................................................................................................................... 

 
ลงช่ือ..................................................................... 
 (..........................................................................) 

                                                                                   นายกองค์การบริหารส่วนตําบลวังมะปราง 
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เอกสารประกอบคําร้อง ดังน้ี  
 (    ) สําเนาบัตรประชาชน จํานวน......ฉบับ   (    ) สําเนาทะเบียนบ้าน   จํานวน......ฉบับ 
 (    ) เอกสารหลักฐานที่เก่ียวข้อง (ถ้ามี แนบพร้อมเอกสารฉบับน้ี) เช่น พยานเอกสาร   พยานวัตถุ   
พยานบุคคล   เป็นต้น   จํานวน......ฉบับ 
 (    ) เอกสารอ่ืนๆ จํานวน......ฉบับ 
 
 ผู้ย่ืนรับคําร้องได้ลงลายมือช่ือไว้ต่อหน้าเจ้าหน้าที่เป็นที่เรียบร้อยแล้ว   และเจ้าหน้าที่ได้สําเนาเอกสารให้กับ 
ผู้ย่ืนคําร้องไว้ 1 ฉบับ โดยมีข้อความตรงกันทุกประการ  อน่ึงเจ้าหน้าที่จะดําเนินการตรวจสอบ และจําทําเอกสาร
ให้แก่ผู้ย่ืนคําร้อง ภายใน 15 วัน นับถัดจากวันที่ได้คําร้อง และข้อมูลของผู้ย่ืนคําร้องจะถูกเก็บเป็นความลับ หากมี
ข้อสงสัยประการใดสามารถสอบถามได้ที่ หมายเลข 075-270358 ในวันและเวลาราชการ 
 
ลงช่ือ......................................................ผู้ย่ืนคําขอ              ลงช่ือ.............................................เจ้าหน้าที่ผู้รับคําร้อง 
( ………………………………………………..……. )                         ( ……………………………………………………… ) 
วันที่......เดือน...................................พ.ศ. ..........  วันที่......เดือน...................................พ.ศ. ............. 
 
 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 
เอกสารประกอบคําร้อง ดังน้ี  
 (    ) สําเนาบัตรประชาชน จํานวน......ฉบับ   (    ) สําเนาทะเบียนบ้าน   จํานวน......ฉบับ 
 (    ) เอกสารหลักฐานที่เก่ียวข้อง (ถ้ามี แนบพร้อมเอกสารฉบับน้ี) เช่น พยานเอกสาร   พยานวัตถุ   
พยานบุคคล   เป็นต้น   จํานวน......ฉบับ 
 (    ) เอกสารอ่ืนๆ จํานวน......ฉบับ 
 
 ผู้ย่ืนรับคําร้องได้ลงลายมือช่ือไว้ต่อหน้าเจ้าหน้าที่เป็นที่เรียบร้อยแล้ว   และเจ้าหน้าที่ได้สําเนาเอกสารให้กับ 
ผู้ย่ืนคําร้องไว้ 1 ฉบับ โดยมีข้อความตรงกันทุกประการ  อน่ึงเจ้าหน้าที่จะดําเนินการตรวจสอบ และจําทําเอกสาร
ให้แก่ผู้ย่ืนคําร้อง ภายใน 15 วัน นับถัดจากวันที่ได้คําร้อง และข้อมูลของผู้ย่ืนคําร้องจะถูกเก็บเป็นความลับ หากมี
ข้อสงสัยประการใดสามารถสอบถามได้ที่ หมายเลข 075-270358 ในวันและเวลาราชการ 
 
ลงช่ือ......................................................ผู้ย่ืนคําขอ              ลงช่ือ.............................................เจ้าหน้าที่ผู้รับคําร้อง 
( ………………………………………………..……. )                         ( ……………………………………………………… ) 
วันที่......เดือน...................................พ.ศ. ..........  วันที่......เดือน...................................พ.ศ. ............. 
 
 
 
 
 
 


