
การรับเรื่องร้องเรียน 
 
 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรอ้งเรียน / ร้องทุกข์และร้องเรียน 
 

 
 
    

รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2. ร้องเรียนผ่าน FACEBOOK 

3. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์  
www.wangmaprang.go.th                

 

 

 

 

4. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
0-75270-358-9 

 

 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์และ
ร้องเรียน องค์การบริหารส่วนต าบล         

วังมะปราง  ยุติ 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน / 
ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน / 
ร้องทุกข์ทราบ 

 

สิ้นสุดการด าเนินการ รายงานผลให้
ผู้บริหารทราบ 

ยุต ิ ไม่ยุติ 


