
 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

(การจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่) 

 

1)  แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที่กําหนดไวเดิม 

  

 

 

 

  
 

  สรุป กระบวนงานบริการ  4   ขั้นตอน   รวมระยะเวลา  10  นาที 

 

 

2)  แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการที่ปรับปรุงใหม 

  

 

 

 

 

  สรุป กระบวนงานบริหาร  3  ขั้นตอน   รวมระยะเวลา  5  นาที 

 

ประชาชน 

แจงชื่อเจาของ 

ที่ดินเพื่อเสียภาษี 

เจาหนาที่ 

ดูรายละเอียด 

ภบท.6 

เจาหนาที่ 

จัดเก็บเงนิพรอม

ออกใบเสรจ็รบัเงิน 

บันทึกรายละเอียด

ใบเสร็จรับเงินลง 

ภบท.6 

ประชาชน 

แจงชื่อเจาของ 

ที่ดินเพื่อเสียภาษี 

เจาหนาที่ 

ดูรายละเอียด 

ภบท.6 

เจาหนาที่ 

จัดเก็บเงินพรอม

ออกใบเสรจ็รบัเงิน 

3 นาที 4 นาที 3 นาที 

2 นาที 3 นาที 



 

 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการ 

(การจัดเก็บภาษีโรงเรอืนและที่ดิน) 

 

1)  แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที่กําหนดไวเดิม 

  

 

 

 

 

 

  สรุป กระบวนงานบริการ  4  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  10  นาที 

 

2)  แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที่ปรับปรุงใหม 

  

 

 

 

 

  สรุป กระบวนงานบริหาร  3  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  5  นาที 

 

ประชาชน 

แจงชื่อเจาของ 

ที่ดินเพื่อเสียภาษี 

เจาหนาที่ 

ดูรายละเอียด 

ภบท.2 

เจาหนาที่ 

จัดเก็บเงนิพรอม

ออกใบเสรจ็รบัเงิน 

บันทึกรายละเอียด

ใบเสร็จรับเงินลง 

ภบท.2 

ประชาชน 

แจงชื่อเจาของ 

ที่ดินเพื่อเสียภาษี 

เจาหนาที่ 

ดูรายละเอียด 

ภบท.2 

เจาหนาที่ 

จัดเก็บเงนิพรอม

ออกใบเสรจ็รบัเงิน 

2 นาที 

2 นาที 4 นาที 4 นาที 

3 นาที 



 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการ 

(การจัดเก็บภาษีปาย) 

 

1)  แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที่กําหนดไวเดิม 

  

 

 

 

 

 

  สรุป กระบวนงานบริการ  4  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  10  นาที 

 

2)  แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที่ปรับปรุงใหม 

  

 

 

 

 

  สรุป กระบวนงานบริหาร  3  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  5  นาที 

 

 

ประชาชน 

แจงชื่อเจาของ 

ที่ดินเพื่อเสียภาษี 

เจาหนาที่ 

ดูรายละเอยีด  

ภป.3 

เจาหนาที่ 

จัดเก็บเงนิพรอม

ออกใบเสรจ็รบัเงิน 

บันทึกรายละเอียด 

ใบเสร็จรับเงนิลงทะเบยีน 

คุมการจดัเก็บภาษีปาย 

ประชาชน 

แจงชื่อเจาของ 

ที่ดินเพื่อเสียภาษี 

เจาหนาที่ 

ดูรายละเอียด  

ภป.3 

เจาหนาที่ 

จัดเก็บเงนิพรอม

ออกใบเสรจ็รบัเงิน 

3 นาที 3 นาที 4 นาที 

3  นาที 2 นาที 



 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการ 

(การออกใบอนุญาตประกอบกจิการที่อาจเปนอันตรายตอสุขภาพ) 

 

1)  แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที่กําหนดไวเดิม 

  

 

 

 

 

 

  สรุป กระบวนงานบริการ  4  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  5  วัน 

 

2)  แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที่ปรับปรุงใหม 

  

 

 

 

 

  สรุป กระบวนงานบริหาร  3  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  3  วัน 

 

 

ประชาชน 

ยื่นคํารองขอ 

ใบอนุญาตฯ 

เจาหนาที่ 

ตรวจสอบเอกสาร

ครบถวนและถูกตอง 

บันทึก 

เสนอ 

นายก อบต. 

เจาหนาที่เก็บเงินพรอม

ออกใบเสรจ็รบัเงินและ

ใบอนุญาตให

ประชาชน 

ยื่นคํารองขอ 

ใบอนุญาตฯ 

เจาหนาที่ตรวจสอบ

เอกสารถูกตองพรอม

เสนอนายก อบต. 

เจาหนาที่เก็บเงินพรอมออก

ใบเสร็จรับเงนิและ

ใบอนุญาตใหผูประกอบการ 

5  นาที/ ราย 2 วนั 2 วนั 

4  นาที/ ราย 2 วัน 



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการ 

(การจัดเก็บคาธรรมเนียมใบอนญุาตที่อาจเปนอันตรายตอชวีติ) 

 

1)  แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที่กําหนดไวเดิม 

  

 

 

 

  

 

                  สรุป กระบวนงานบริการ  4  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  10  นาที 

 

2)  แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที่ปรับปรุงใหม 

  

 

 

 

 

  สรุป กระบวนงานบริหาร  3  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  5  นาที 

 

 

 

ประชาชน 

แจงชื่อเจาของ 

ที่ดินเพื่อเสียภาษี 

เจาหนาที่ดรูายละเอียด 

ทะเบียนคุมการจัดเก็บ 

คาธรรมเนียมใบอนุญาตฯ 

เจาหนาที่ 

จัดเก็บเงนิพรอม

ออกใบเสรจ็รบัเงิน 

บันทึกรายละเอียด 

ใบเสร็จรับเงนิลงทะเบยีนคุม 

การจัดเก็บคาธรรมเนียมใบอนุญาตฯ 

ประชาชน 

แจงชื่อเจาของ 

ที่ดินเพื่อเสียภาษี 

เจาหนาที่ดรูายละเอียด  

ทะเบียนคุมการจัดเก็บ 

ใบอนุญาตฯ 

เจาหนาที่ 

จัดเก็บเงนิพรอม

ออกใบเสรจ็รบัเงิน 

3  นาที 3  นาที 4  นาที 

2  นาที 3  นาที 



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการ 

(การออกใบอนุญาตกอสราง  ดัดแปลง  รือ้ถอนอาคาร) 

 

1)  แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที่กําหนดไวเดิม 

  

 

 

 

  

 

  สรุป กระบวนงานบริการ  5  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  25  วัน 

 

2)  แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที่ปรับปรุงใหม 

  

 

 

 

 

  สรุป กระบวนงานบริหาร  4  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  23  วัน 

 

 

 

ผูขออนุญาต 

ยื่นขออนญุาต 

กอสราง 

เจาหนาที่ 

ตรวจสอบเอกสาร

ครบถวนและถูกตอง 

ตรวจสอบสถานที่

และจัดทําผังบริเวณ

ที่จะกอสราง 

ตรวจพิจารณาตาม 

กม.ควบคุมอาคาร/

กม.อื่นที่เกีย่วของ 

ผูขออนญุาต 

ยื่นขออนญุาต 

กอสราง 

ตรวจสอบ 

เอกสารและสถานที่

กอสราง 

ตรวจพิจารณา 

ตามกฎหมาย 

ออกใบอนญุาต 

กอสราง 

ออกใบอนญุาต 

กอสราง 

5  นาที/ราย 11  วัน 11  วัน 2  วัน 

5  นาที/ราย 22  วัน 1  วัน 



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการ 

(การออกใบอนุญาตดัดแปลง/รือ้ถอนอาคาร) 

 

1)  แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที่กําหนดไวเดิม 

  

 

 

 

 

 

  สรุป กระบวนงานบริการ  5  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  45  วัน 

 

2)  แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที่ปรับปรุงใหม 

  

 

 

 

 

  สรุป กระบวนงานบริหาร  4  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  30  วัน 

 

 

 

ผูขออนุญาตยื่น 

ขออนุญาตดดัแปลง/

รื้อถอนอาคาร 

เจาหนาที่ 

ตรวจสอบเอกสาร

ครบถวนและถูกตอง 

ตรวจสอบสถานที่และ

จัดทําผังบริเวณที่จะ 

ดัดแปลง/รื้อถอนอาคาร 

ตรวจพิจารณาตาม 

กม.ควบคุมอาคาร/

กม.อื่นที่เกีย่วของ 

ผูขออนญุาตยืน่ 

ขออนุญาตดดัแปลง/ 

รื้อถอนอาคาร 

ตรวจสอบ 

เอกสารและสถานที่

ดัดแปลง/รื้อถอน 

ตรวจพิจารณา 

ตามกฎหมาย 

ออกใบอนญุาต 

กอสราง 

ออกใบอนญุาต 

กอสราง 

5 นาที 

/ราย 15 วัน 20 วัน 9 วัน 

15 วัน 
5 นาที 

/ราย 
14 วัน 



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการ 

(การขออนญุาตขุดดิน/ถมดนิ) 

 

1)  แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที่กําหนดไวเดิม 

  

 

 

 

 

 

  สรุป กระบวนงานบริการ  5  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  7  วัน 

 

2)  แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที่ปรับปรุงใหม 

  

 

 

 

 

  สรุป กระบวนงานบริหาร  4  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  5  วัน 

 

 

 

ผูขออนญุาตยืน่ 

ขออนุญาต 

ขุดดิน/ถมดิน 

เจาหนาที่ 

ตรวจสอบเอกสาร

ครบถวนและถูกตอง 

ตรวจสอบ 

สถานที ่

ขุดดิน/ถมดิน 

ตรวจพิจารณา 

ตาม กฎหมาย 

ผูขออนญุาตยืน่ 

ขออนุญาต 

ขุดดิน/ถมดิน 

ตรวจสอบ 

เอกสารและสถานที ่

ขุดดิน/ถมดิน 

ตรวจพิจารณา 

ตามกฎหมาย 

ออกใบอนญุาต 

ขุดดิน/ถมดิน 

ออกใบอนุญาต 

ขุดดิน/ถมดิน 

10 นาที/ 

ราย 2 วัน 3 วัน 1 วัน 

3 วัน 1 วัน 
5 นาที/ 

ราย 



 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการ 

(การลดระยะเวลาตรวจรับการจาง) 

 

1)  แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที่กําหนดไวเดิม 

  

 

 

 

  

  

 สรุป กระบวนงานบริการ  6  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  3  วัน 

 

2)  แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที่ปรับปรุงใหม 

 

  

 

 

 

สรุป กระบวนงานบริหาร  5  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  2  วัน 

 

 

ผูรับจาง 

ยื่นเอกสาร 

สงมอบงาน 

รับเรื่อง 

ตรวจสอบ 

เอกสาร 

บันทึก 

เสนอ 

ผูบังคับบัญชา 

แจง

คณะกรรมการ 

ตรวจรับการจาง 

คณะกรรมการ 

ตรวจรับ 

การจาง 

บันทึก 

เสนอนายก 

อบต. 

ผูรับจาง 

ยื่นเอกสาร 

สงมอบงาน 

รับเรื่องตรวจสอบ 

เอกสารพรอม

บันทึกเสนอนายก 

แจง

คณะกรรมการ 

ตรวจรับการจาง 

คณะกรรมการ

ตรวจรับ 

การจาง 

บันทึก 

เสนอนายก 

อบต. 

10นาที/ 

ราย 
30 นาท ี 1 วัน 1 วัน 30 นาที 

10นาท/ี 

ราย 
1 วัน 30 นาที 30 นาที 



 

 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการ 

(การปฏิบตัิงานชวยเหลือบรรเทาสาธารณภัย) 

 

1)  แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที่กําหนดไวเดิม 

  

 

 

 

 

   

 

 

สรุป กระบวนงานบริการ  7  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  1  ชั่วโมง 

 

2)  แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที่ปรับปรุงใหม 
  

 

 

 

 

สรุป กระบวนงานบริหาร  5  ขั้นตอน  แจงผลทันที 

ประชาชนยืน่คํารอง

ขอรับความชวยเหลือ 

รับเรื่อง 

ตรวจสอบ 

รายละเอียด 

บันทึก 

เสนอ 

ผูบังคับบัญชา 

แจงหนวยงาน 

เจาของเรื่องทีร่ับผิดชอบ

เพื่อบรรเทาสาธารภยั 

หัวหนาหนวยงาน

รับผิดชอบแจง 

เจาหนาที่ปฏิบตัิ 

เจาหนาที่ปฏิบัติการ

บรรเทา 

สาธารณภยั 

ประชาชนยืน่ 

คํารองขอรับ 

ความชวยเหลอื 

แจงหนวยงาน 

เจาของเรื่องทีร่ับผิดชอบ

บรรเทาสาธารณภยั 

หัวหนาหนวยงาน

รับผิดชอบบรรเทา

สาธารณภยั 

แจงผลการ

ดําเนินการแก

ประชาชน 

แจงผลการ

ดําเนินการ 

แกประชาชน 

10 นาท/ีราย 10 นาท ี 20 นาท ี

10 นาท ี10 นาที 



 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการ 

(การรับเรือ่งราวรองทุกข-ชีแ้จงใหทราบ) 

 

1)  แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที่กําหนดไวเดิม 

  

 

 

 

 

 

 

 

  สรุป กระบวนงานบริการ  7  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  10  วัน 

 

2)  แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที่ปรับปรุงใหม 

 

  

 

 

 

สรุป กระบวนงานบริหาร  5  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  7  วัน 

ประชาชนยืน่คํา

รองแจงเหตุ/รอง

ทุกข 

รับเรื่อง 

ตรวจสอบ 

รายละเอียด 

บันทึก 

เสนอ 

ผูบังคับบัญชา 

แจงหนวยงานเจาของ 

เรื่องที่รับผิดชอบเพื่อ

บรรเทาความเดือนรอน 

หัวหนาหนวยงาน

รับผิดชอบแจง 

เจาหนาที่ปฏิบตัิ 

เจาหนาที่

ปฏิบัติการ

บรรเทา 

ประชาชนยืน่ 

คํารองแจงเหตุ/ 

รองทุกข 

แจงหนวยงาน 

เจาของเรื่องทีร่ับผิดชอบ

บรรเทาความเดือนรอน 

หัวหนาหนวยงาน

รับผิดชอบบรรเทา

ความเดือนรอน 

แจงผลการ

ดําเนินการแก

ประชาชน 

แจงผลการ

ดําเนินการ 

แกประชาชน 

2 วัน 

10 นาที/ราย 1  วัน 3วัน 

 3 วัน 

10 นาท/ีราย 3 วัน 3 วัน 



 

 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการ 

(การสนับสนุนน้ําบริโภคแกประชาชน) 

 

1)  แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที่กําหนดไวเดิม 

  

 

 

 

 

 

  สรุป กระบวนงานบริการ  6  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  2  วัน 

 

2)  แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที่ปรับปรุงใหม 

 

  

 

 

 

สรุป กระบวนงานบริหาร  3  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  3  ชั่วโมง 

 

ประชาชนยืน่

คํารองขอน้ํา

เพื่อบรโิภค 

รับเรื่อง 

ตรวจสอบ 

รายละเอียด 

บันทึก 

เสนอ 

ผูบังคับบัญชา 

ผูบังคับบัญชา 

แจงเจาหนาที ่

ปฏิบัติ 

เจาหนาที่ 

ประสานงาน 

กับผูสงน้ํา 

สงน้ําให 

แกประชาชน

บรโิภค 

ประชาชนยืน่ 

คํารองขอน้ํา 

เพื่อบรโิภค 

รับเรื่องบันทกึ 

นําเสนอ 

ผูบังคับบัญชา 

เจาหนาที่ 

ประสานงานเพื่อสง

น้ําใหประชาชน 

1 วัน 30 นาที 30 นาท ี30 นาท ี
10 นาที/

ราย 

10 นาที/ 

ราย 
2 ชม. 



 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการ 

(การใหความชวยเหลอืดานสวัสดกิารสังคม) 
 

1)  แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที่กําหนดไวเดิม 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

สรุป กระบวนงานบริการ  7  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  20  วัน 

 

2)  แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที่ปรับปรุงใหม 
  

 

 

 

 

สรุป กระบวนงานบริหาร  4  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  10  ชั่วโมง 

 

ประชาชนยื่นคํา

รองขอรับความ

ชวยเหลือ 

รับเรื่อง 

ตรวจสอบ 

รายละเอียด 

บันทึก 

เสนอ 

ผูบังคับบัญชา 

แจงหนวยงานเจาของ

เรื่องทีร่ับผิดชอบ

เพื่อใหความชวยเหลือ 

หัวหนาหนวยงาน

รับผิดชอบแจง

เจาหนาที่ปฏิบตัิ 

เจาหนาที่ปฏิบัติการ

เพื่อใหความ

ชวยเหลือ 

ประชาชนยืน่ 

คํารองขอรับ

ความชวยเหลอื 

รับเรื่องบันทึก 

นําเสนอ 

ผูบังคับบัญชา 

หัวหนาหนวยงาน

รับผิดชอบใหความ

ชวยเหลือ 

แจงผลการ

ดําเนินการแก

ประชาชน 

แจงผลการ

ดําเนินงานแก

ประชาชน 

20นาที/

ราย 
3 วัน 4 วัน 

5 วัน 7 วัน 

4 ชม. 
20นาที/

ราย 
5 ชม. 



 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการ 

(การรับสมัครเด็กเขาเรียนศูนยเดก็เลก็) 
 

1)  แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที่กําหนดไวเดิม 
  

 

 

 

 

 

  

 
 

 

สรุป กระบวนงานบริการ  6  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  20  วัน 

 

2)  แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที่ปรับปรุงใหม 
 

  

 

 

 

สรุป กระบวนงานบริหาร  4  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  2  วัน 

ผูปกครองยืน่ใบ

สมัครเพื่อนําบตุร

เขาเรยีนฯ 

รับเรื่องตรวจสอบ

เอกสารและประวัติ

เด็ก 

บันทึก 

นําเสนอ 

ผูบังคับบัญชา 

แจงหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ 

หัวหนาหนวยงานที่

รับผิดชอบแจง

เจาหนาที่ปฏิบตัิ 

ผูปกครองยื่นใบ

สมัครเพื่อนําบตุร

เขาเรยีนฯ 

รับเรื่องตรวจสอบ

เอกสารพรอม

นําเสนอ

หัวหนาหนวยงาน 

รับผิดชอบ 

ดําเนินการ 

แจงผลการ

ดําเนินการแก

ผูปกครองทราบ 

แจงผลการ

ดําเนินการแก

ผูปกครอง 

1 ชม./ราย 8  วัน 7 วัน 

4 วัน 

1 ชม./ราย 2 ชม. 1 วัน 


