
 
   รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

  ภายในองค์การบริหารส่วนตำบลวังมะปราง  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

      คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ตัวชี้วัดย่อย 10.1 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ข้อ 028 การรายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
กำหนดองค์ประกอบด้านข้อมูลไว้ว่า : แสดงผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ที ่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย  (1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
(2) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม  (3) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ เป็นการ
ดำเนินการใน พ.ศ.2567  

      องค์การบริหารส่วนตำบลวังมะปราง ได้นำรายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ที่จัดทำไว้เมื่อปีงบประมาณพ.ศ. 2567 มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

      1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 
มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการหรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ขอการดำเนินการ 
- i1 เจ ้าหน ้าท ี ่ของหน ่วยงาน 
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห ร ื อ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร แ ก่
บ ุ คคลภายนอก เป ็ น ไป ต าม
ข ั ้ น ต อ น แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า              
มากน้อยเพียงใดมีคะแนน 
1.ประชุมบุคลากรเพ่ือชี้แจงผล
การประเมินในประเด็นนี้ให้แต่ละ
กองรับทราบ 
2.ควบคุม กำช ับ ให ้บ ุคลากร
ดำเนินการให้เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนดไว้ หาก
พ บ ป ั ญ ห า ใ ด ใ ห ้ ร า ย ง า น
ผู้บังคับบัญชาทราบ และแจ้งผู้มา
รับบริการทราบหตุที่มีความล่าช้า 
3.กำชับให้แต่ละภาระงาน จัดทำ
ขั้นตอนในการติดต่อขอรับบริการ
ในรูปแบบที่ประชาชนเข้าถึงได้
ง่าย เช่น แผ่นผับ หรือสื ่อแบบ
อ่ืนๆ 
 
 
 

ท บ ท ว น ข ั ้ น ต อ น  แ ล ะ
ระยะเวลาในแต่ละคู ่มือการ
ปฏิบัติงานและเสนอผู้บริหาร
พ ิจารณาประกาศใช ้  และ
เผยแพร ่  บนเว ็บไซต ์ของ
หน่วยงาน 

1.สำหรับคู่มือการปฏิบัติงานที่ได้มีการ
ทบทวนขั้นตอน และระยะเวลาในแต่
ละค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงาน และเสนอ
ผู ้บริหารพิจารณา ประกาศใช้ และ
เผยแพร่บนเว ็บไซต์ของหน่วยงาน 
ได้แก่ 
1.1 คู่มือสำหรับผู้ปฏิบัติหน้าที่ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง : การจัดซื้อ
จัดจ้างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง                  
(งานก่อสร้าง)  
1.2 คู่มือสำหรับเจ้าหน้าที่งาน                
สารบรรณ: การรับและส่งหนังสือ  
1.3 คู่มือสำหรับเจ้าหน้าที่ ป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย: งานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย 
1.4 คู่มือสำหรับนักทรัพยากร บุคคล : 
การสรรหาและการเลือกสรร บุคคล
เพ่ือจ้างเป็นพนักงานจ้าง  
 

 



 
 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ขอการดำเนินการ 

-e2 หน ่ วยงานปฏ ิบ ั ต ิ ห รื อ
ให้บริการแก่ผู้มารับบริการ อย่า
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มี
คะแนน  
1.ทบทวนแบบประเมินความพึง
พอใจใหม่ในปีงบประมาณ พ.ศ.
2567 โดยในแบบประเมินระบุ
ให้มีการประเมินแต่ละส่วนงาน
อย่างชัดเจน ในข้อคำถาม ถึง
ประเด็นขั้นตอน ระบุระยะเวลา 
ความเป็นธรรม ความเสมอภาค
ของการให้บริการ 
2.จ ัดทำบ ัตรค ิวในการขอรับ
บริการ 
 

1.จัดทำแบบประเมินความพึง
พอใจขึ้นมาใหม่และใช้ในการ
ประเมิน ปี 2567 
2.แต่ละกองมีการจัดทำบัตร
คิวเพื่อให้เกิดความชัดเจนใน
การเข้ารับบริการตามลำดับ 

1.การประเมินความพึงพอใจ ได้
จัดทำในรูปการประเมินออนไลน์เพ่ือ
ความสะดวกของประชาชนด้วยอีก
ประการหนึ่ง นอกเหนือจากการจ้าง
สถาบันการศึกษาเป็นผู้ประเมิน 
2.สำหรับการจัดทำบัตรคิวเพ่ือให้เกิด
ความชัดเจนในการเข ้าร ับบร ิการ
ตามลำดับ ยังไม่ได้ดำเนินการ 

 
2. การให้บริการและระบบ E-Service  
 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ขอการดำเนินการ 

-e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็ว
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา มีคะแนน  
1.ขอความร่วมมือแต่ละส่วนงาน
ท ี ่ ม ี ค ู ้ ม ื อหร ือมาตรฐานการ
ปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน  ม ี ค ู ่ ม ื อ ส ำหรั บ
ประชาชนอยู่แล้ว ให้ปรับปรุงมือ 
2.สำหรับส่วนงานใดที่ย ังไม่ได้
จ ัดทำคู ่ม ือหร ือมาตรฐานการ
ปฏ ิบ ัต ิ งานหร ือค ู ่ม ือสำหรับ
ประชาชนบริการประชาชน ให้
จัดทำคู่มือขึ้นอย่างน้อย 1 คู่มือ/
ภ าระง าน  และ เผยแพร ่ บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1.กองคล ัง ได ้ดำเน ินการ
ปรับปรุงคู่มือการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
2.สำนักปลัด อบต.,กองช่าง 
ไ ด ้ จ ั ด ท ำ ค ู ่ ม ื อ ส ำ ห รั บ
ประชาชนขึ้น 1 ภารกิจ 
3.อบต.ได้นำคู ่ม ือดังกล ่าว
เผยแพร ่บน เว ็ บ ไซต ์ ข อง
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.กองคลัง ปร ับปร ุงค ู ่ม ือการใช้
ทร ัพย ์ส ินของทางราชการ และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
เรียบร้อยแล้ว 
2.สำนักปลัด อบต.,กองช่าง จัดทำ
คู่มือสำหรับประชาชนขึ้น 1 ภารกิจ 
แ ล ะ เ ผ ย แ พร ่ บ น เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ข อ ง
หน่วยงานเรียบร้อย 
 



มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ขอการดำเนินการ 

   

-e13 หน ่วยงานม ีระบบการ
ให้บริการออนไลน์หรือไม่  

1. ในป ี งบประมาณ พ .ศ .
2567 ได้จัดทำแพลตฟอร์ม
การให้บริการในรูป E-Service  
2.ดำเนินการประชาสัมพันธ์
ในส ่วนของ E-Service ให้
ประชาชนรับทราบในช่องทาง
ดังนี้ 
2.1 เว็บไซต์ 
2.2 เพจ อบต. 
2.3 ขอความอนุเคราะห์ผู้นำ
ชุมชนทำการประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนทราบ 
2 .4  จ ั ดท ำ ร ายละ เ อ ี ยด
ว ิ ธ ี ก า ร ใช ้ ง านระบบการ
ให้บริการ E-Service และ
เผยแพร่ให้รับทราบโดยทั่วกัน 
2.5 ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
ณ สำนักงาน 
 
 
 
 

1.ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 การ
บริการในรูป E-Service ของ อบต. 
ย ั ง ไม ่ ไ ด ้ ไ ด ้ ร ั บ คว ามน ิ ย มจ า ก
ประชาชน ไม่พบว่ามีประชาชนเข้า
มาใช้บริการ แม้ว ่าทาง อบต. จะ
ประชาสัมพันธ์ไปแล้วก็ตาม 
2.อบต.ได้มีการปรับปรุงช่องทางการ
ให้บริการประชาชนขึ้นอีกช่องทาง
หนึ่ง คือ 
ทาง Live chat สามารถแจ้งผ่าน
ผ ่านแชทได ้ เลย จะม ีแอดม ินให้  
บริการ    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ขอการดำเนินการ 

-e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบข ้ อซ ั ก ถ าม  ห ร ื อ ให้
คำอธ ิบาย แก่ท ่านได ้อย ่าง
ชัดเจน มีคะแนน  
1.กำชับเน้นย้ำให้พนักงานใส่
ใจกับการให้บริการ ตอบข้อ
ซักถามของประชาชน 
2 . ม อ บ ห ม า ย ง า น ใ ห ้ มี
เจ ้ าหน ้าท ี ่ สำหร ับตอบข้อ
ซักถามของประชาชน เพ่ือเป็น
การอำนวยความสะดวก 
3.จัดทำแบบประเมินความพึง
พอใจ ณ จัดบริการประชาชน 
เพื่อให้ผู้รับบริการได้ประเมิน
ทันทีทันใด 

1 . อบต . ไ ด ้ ม ี ก า ร จ ั ดท ำคำสั่ ง
มอบหมายงานให้เจ้าหน้าที่ สำหรับ
การตอบข ้อซ ักถามแก ่ผ ู ้มารับ
บริการ 
2.อบต.ได้จัดทำการประเมินความ
พึงพอใจ ณ จุดบริการประชาชนขึ้น 

1.ได้มีการจัดทำคำสั่งเสร็จสิ้นและ
แจ ้ งผ ู ้ ได ้ ร ับมอบหมายทราบ
เรียบร้อยแล้ว 
2.มีการจัดทำการประเมินความ
พึงพอใจ ณ จุดบริการประชาชน
และแบบประเมินความพึงพอใจ
ผ ่ านระบบออนไลน ์  เพ ิ ่ ม อีก
ประการ 

-e6 หน ่วยงานม ีช ่องทาง
เผยแพร ่ข ้อม ูล ข ่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มีคะแนน 
1.ประชาสัมพันธ์ช่องทางของ 
อบต. ให้ประชาชนรับทราบ 
2.สร้างช่องทางในการเผยแพร่
ข้อมูลของ อบต. 
3.ปรับปรุงข้อมูลพื ้นฐานใน
เว ็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ค ว ามครบถ ้ ว น  แล ะ เป็ น
ปัจจุบัน  

1 . อ บ ต .  ไ ด ้ ด ำ เ น ิ น ก า ร
ประชาส ัมพ ันธ ์ช ่องทางในการ
ติดต่อสื่อสารกับ อบต. ให้รับทราบ
ผ่านทางผู้นำชุมชน ไลน์กลุ่ม อบต. 
เพจ อบต. เฟสบุ๊ค อบต. 
2.อบต.ดำเน ินการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที ่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งานโดย
การจัดทำแนวทางในการใช้งานให้
ศึกษาก่อนการเข้าใช้งาน ซึ ่งเดิม 
อบต.ได้จัดทำคู ่มือการใช้เว็บไซต์
ของ อบต.ไว้บริการประชาชน และ
ลงเว็บไซต์ให้ดาวน์โหลดมาศึกษา 
3.อบต.ได้ดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
ม ี คว ามครบถ ้ วน เป ็นป ั จจ ุบัน
เรียบร้อยแล้ว 
4.จากข ้อม ูลข ้ า งต ้น อบต. ได้
เผยแพร่บนเว็บไซต์เป็นที่เรียบร้อย
แล้ว 

- 



 
4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน 
 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ขอการดำเนินการ 

-i20 ขั ้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืม ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ใน
การ ปฏิบัติงานมีความสะดวก มี
คะแนน 71.67 -i19 ท่านรู้แนว
ปฏิบ ัต ิของหน่วยงาน  ของท่าน 
เก ี ่ ยวก ับการใช ้ทร ัพย ์ส ินของ 
ราชการที่ถูกต้อง มีคะแนน 72.38 
-i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มี การขออนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติอย่างถูกต้อง มี
คะแนน 74.00 -i24 หน่วยงาน
ของท่าน มีการก ากับ ดูแลและ
ตรวจสอบการใช ้ทร ัพย ์ส ินของ 
ราชการ อย ่ างสม่ ำ เสมอ เ พ่ือ
ป ้ องก ั น  ไม ่ ให ้ ม ี ก ารน ำ ไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว มีคะแนน 77.93 
1.ทบทวนและปรับปรุงคู่มือการใช้ 
ทรัพย ์ส ินของทางราชการ ของ
เทศบาลฯ ใหม่ 2.ก าหนดขั้นตอน
ในการยืม – คืน ให้ ชัดเจนยิ่งขึ้น 

1. ประชุมชี้แจงให้บุคลากรเข้าใจ 
ถึงกระบวนการ ขั้นตอนในการใช้ 
ทรัพย์สินของทางราชการ  
2. แจ้งเวียนและเผยแพร่คู่มือการ 
ใช ้ทรัพย์ส ินของทางราชการให้  
บุคลากรทราบ และให้บุคลากรถือ 
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
3. มอบหมายผู้รับความ รับผิดชอบ
ในเรื ่องการใช้ทรัพย์สิน ของทาง
ราชการ ให้ชัดเจน  
4 . กำช ั บ ให ้ บ ุ ค ล า ก รภ า ย ใ น 
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการ 
ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  
5. ให้แต่ละกองทำการตรวจสอบ 
วัสดุและครุภ ัณฑ์เป็นระยะและ 
รายงานให้ผู้บริหารรับทราบ  
6. สิ้นปีงบประมาณให้ ผู้รับผิดชอบ
รายงานสถิติในการใช้ ทรัพย์สิน 
ป ัญหาและข ้ อ เ สนอแนะ  ต่ อ
ผู้บริหารทราบ  
7. ก่อนสิ้นปีงบประมาณกำชับแต่ 
ละส่วนงานให้ตรวจสอบและคุม 
วัสดุ ครุภัณฑ์ ของส่วนงานตนให้ 
เป็นปัจจุบัน  
8.สร้างจิตสำนึกที่ดีใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต ั ้ ง แต ่ ข ้ อ  1 –  ข ้ อ  10 ม ี การ
ดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว ซึ่ง พิจารณา
ได้จากคะแนนการ  ประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีคะแนน
สูงขึ้น 

 
 



5. กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดำเนินการ ตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

i7  ท ่ านทราบข ้อม ูล เก ี ่ ยวกับ 
งบประมาณของหน่วยงานหรือของ 
ส่วนงานที ่ท ่านปฏิบัต ิหน้าที ่ มี
คะแนน  
ในขณะจัดทำเอกสารประกอบการ 
ประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ฉบับนี้ เป็นช่วงที่ได้มีการ 
พิจารณาเทศบัญญัติงบประมาณ 
รายจ่ายประจำปีพ.ศ. 2567 เสร็จ 
เร ียบร ้อยแล้ว ในเร ื ่องของการ 
รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ 
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่
ท่านปฏิบัติหน้าที ่นั ้น จึงกำหนด
ขั้นตอน เพ่ือแก้ไขได้ ดังนี้ 
 1.ประชุมชี ้แจงเรื ่องข้อบัญญัติ 
งบประมาณรายจ ่ายประจ าปี  
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ให้แก่ 
บุคลากร และถ่ายเอกสารแจกแต่
ละส่วนงาน 
 2. เผยแพร่ข้อบัญญัติงบประมาณ 
รายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 2567 ทาง 
เว็บไซต์ของเทศบาลฯ  
3. ดำเนินการประกาศให้พนักงาน 
ทราบทางกลุ่มไลน์ อบต. 
 4. ให้แต่ละส่วนงานทำการประชุม 
ช ี ้ แจงข ้อบ ัญญ ัต ิ งบประมาณ
รายจ่ายประจำปี พ.ศ. 2567 ให้
พนักงานในส่วนงานตนทราบอีก
ครั้งหนึ่ง  
5. ดำเนินการเผยแพร่รูปเล่มข้อ 
บ ัญญ ั ต ิ งบประมาณรายจ ่ า ย
ประจำปี พ.ศ. 2567 ณ ศูนย์
ข้อมูลข่าวสารฯ ของ อบต. เพื่อให้
บ ุ คลากรภายในและภายนอก
ค้นคว้าได้โดยสะดวก 

1. ประชุมชี้แจงเรื่องข้อบัญญัติ 
งบประมาณรายจ่ายประจำปี 
ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2 5 6 7 
แผนการดำเนินงานที ่งานแผน 
และงบประมาณจัดทำขึ ้น และ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ที่ 
กองคลังจัดทำขึ้น ให้แก่บุคลากร 
ภายในหน่วยงานทราบในช่วง 
เดือนพฤศจิกายน 2566  
2. ให้แต่ละกองจัดทำแผนการ 
ดำเนินงาน และแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณ ของกองงานตนเอง 
ขึ ้น เพื ่อใช้เป็นแนวทางในการ 
บริการงบประมาณของตนเอง 
และบุคลากรในกองงานจะได้มี 
การรับรู้และมีส่วนร่วมต่อการใช้ 
งบประมาณ  
3. ถ ่ายเอกสารแจกไปย ังทุก 
ส่วนงาน  
4.ประชาส ัมพ ันธ์ข ้อบ ัญญ ัติ  
งบประมาณรายจ่ายประจำปี
และ แผนการดำเน ินงานและ
แผนการ ใช ้ จ ่ ายลง เว ็ บ ไซต์  
หน่วยงานและจัดไว้ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารฯ ของ อบต. 

สำหรับ i7 และ i8 สามารถสรุป 
ผลลัพธ์ ในภาพรวมได้ ดังนี้  
1.แต่ละกอง ได้มีการปรับปรุง คำ 
สั่งมอบหมายงานให้เป็น ปัจจุบัน
ในทุกๆ ปีงบประมาณ 
 2.สำหรับในเรื่องงบประมาณนั้น 
หากเปร ียบเท ียบจากผลการ 
ประเมิน ปี 2566 กับ ปี 2567 
แสดงว ่ามาตรการที ่หน่วยงาน 
กำหนดไว้ และน ามาปฏิบัตินั้น 
ได้ผลดี เพราะปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ผลคะแนนการประเมิน 
สูงขึ้น 

 


