
 
 2) ลงทะเบียนรับเรื่อง โดยจ ำแนกว่ำมำจำกส่วน
รำชกำร /หน่วยงำน หรือองค์กรใด และระบุชื่อผู้
ร้อง ผู้ถูกร้อง และเร่ืองท่ีร้องเรียน  
 
 3) จัดท ำบันทึกเสนอผู้บริหำร ผู้มีอำนำจวินิจฉัย
สั่งกำร โดยระบุเงื่อนเวลำ (7- 15 วัน ) และกำรให้
ควำมคุ้มครองต่อผู้ร้องเรียน  
 
 4) ประสำนหน่วยงำนหรือบุคคลผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
พิจำรณำด ำเนินกำรต่อไป  
 
 5) แจ้งผลกำรด ำเนินกำรและรำยงำนผลแก่
ประชำชนผู้ร้องเรียน  

 

 
 
 
 

ผู้บริหารรับเร่ืองร้องเรียน 
      /ร้องทุกข์  อบต.วงัมะปราง 

                                                                                                                                                                            
 1.นำยวีระ  แสงแก้ว    
   นำยก อบต.วังมะปรำง 
 โทร  0-8137-0539-1 
 2. นำยสมชัย  เงินสมทอง   
    รองนำยก อบต.วังมะปรำง  
    โทร  0-8626-7277-8 
 3.นำยศักดิ์ดำ  คงมีสุข 
   รองนำยก อบต.วังมะปรำง 
 โทร  0-6535-9291-3 
 4.นำยสนิท  ตูลเพ็ง  
    ปลัด อบต. 
  โทร  0-9574-7736-9 
       5. นำงละออง  ตูลเพ็ง 
          รองปลัด อบต. 

 โทร  0-8694-1528-1 
 

จัดท ำโดย 
องค์กำรบริกำรส่วนต ำบลวังมะปรำง 
โทรศัพท์/โทรสำร 075270358-9 

Website : www.wangmaprang.go.th   
 

 
 
    

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลวังมะปราง 
อ าเภอวังวิเศษ   จังหวัดตรัง 

 



 
 

แนวทางการรับเร่ือง 
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
 
 
1.ช่องทางในการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 1) ยื่นเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ด้วยตนเอง 

       ที่ได้องค์การบริหารส่วนต าบลวังมะปราง 
 

2) ร้องเรียน/ร้องทุกข์  
       ผ่านทางโทรศัพท์  075 – 270358-9 

 
    3) ร้องเรียน/ร้องทุกข์สายตรงถึงผู้บริหาร 

    นายก อบต. ,ปลัด อบต.   

4) ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านทางตู้ไปรษณีย์ 
     รับเร่ืองจากประชาชน 

     5) ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านเว็บไซต์ 

        อบต.วังมะปราง www.wangmaprag.go.th   

 

     2.เงื่อนไขการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

  1)รำยละเอียดกำรรับเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์  ต้องให้ ได้ควำมชัดเจน  หรือเบำะแส
พอท่ีจะน ำสืบหำข้อเท็จจริงของเร่ือง  เพ่ือจะได้
ด ำเนินกำรต่อไป 
  2)ผู้ร้องเรียนต้องเปิดเผยชื่อ  และระบุ
สถำนท่ี หรอืเบอรโ์ทรศัพท์เพ่ือติดต่อกลับ 
 

  3)เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ต้องเป็นเรื่องท่ีอยู่
ใน อ ำนำจหน้ำท่ีของอบต. เช่น 

         1.ร้องเรียน ร้องทุกข์ กล่ำวโทษบุคคล
หรือ ข้ำรำชกำร  นักกำรเมืองมีพฤติกรรมส่อไป
ทุจริตกำรใช้อ ำนำจหน้ำท่ีเอื้อประโยชน์แก่ตนเอง
หรือผู้อื่น  กำรบริหำรงำนไม่โปร่งใส ไม่มี
ประสิทธิภำพ 
         2. เร่ืองท่ีมีกฎหมำยบัญญัติให้อยู่ใน

อ ำนำจหน้ำท่ีขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล เช่น 
 -เหตุร ำคำญตำมพรบ.สำธำรณสุข 
 -กำรดูแลรักษำท่ีสำธำรณประโยชน์ 
 -งำนกำรถ่ำยโอนภำรกิจด้ำนต่ำงๆ เช่น กำร

คุ้มครองผู้บริโภค   
        3. เร่ืองท่ีประชำชนแสดงควำมคิดเห็นและ

เสนอแนะเกี่ยวกับกำรจัดกิจกรรมและนโยบำยกำร
บริหำรหรือเรื่องท่ีไม่ได้รับควำมเป็นธรรมในกำรรับ
บริกำร 

 
 
3.การให้ความช่วยเหลือและขั้นตอนการปฏิบัติ  
 

1) ตรวจสอบค ำร้องเรียนว่ำเป็นเรื่องเกี่ยวกับ
อะไรเป็นไปตำมเงื่อนไขกำรรับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์หรือไม่  โดยพิจำรณำจำก
รำยละเอียด  เนื้อหำ  ควำมประสงค์ของผู้
ร้องท่ีได้รับควำมเดือดร้อนและขอควำมเป็น
ธรรมเป็นส ำคัญ  

 
 
  

 
      



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   


