
 
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 

องค์การบริหารส่วนตําบลวังมะปราง  อําเภอวังวิเศษ  จังหวัดตรัง 
(เดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565) 

………………………………………………………………………. 
 

            สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนตําบลวังมะปราง 
อําเภอวังวิเศษ จังหวัดตรัง ประจําปีงบประมาณ 2565 (เดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565)   มผีลการ
ประเมินดังน้ี  
1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
   ประชาชนผู้รับบริการด้านต่างๆ จากองค์การบริหารส่วนตําบลวังมะปราง โดยการสุ่มตัวอย่าง และ
เก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จํานวน 30 คน 
2. ระยะเวลาดําเนนิการ 
       ประจําปีงบประมาณ 2565 (เดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565) 
3. เครื่องมือทีใ่ช้ในการประเมิน 
   แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน  องค์การบริหารส่วนตําบลวังมะปราง  
อําเภอวังวิเศษ  จังหวัดตรัง 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน  คือ การใช้คา่ร้อยละ 
5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
   แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน มีผลการประเมนิดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 

1. เพศ 
        ชาย 
        หญิง 
                       รวม 
2. อายุระหว่าง 
        ตํ่ากว่า  20 ปี 
        21 - 40 ปี 
        41 – 60 ปี 
        มากกว่า  60 ปี 
                       รวม 
 

 
12 
18 
 
 
3 
9 
5 
13 
30 

             
40.00 
60.00 

(100.00) 
 

10.0 
                 30.0 
                 16.7 
                 43.3 

(100.00) 

 
 
 



 
 
3. การศึกษา 
        ประถม 
        มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอน
ปลาย/เทียบเท่า 
        ปรญิญาตรี 
        อ่ืนๆ 
                       รวม 
4. อาชีพ 
        เกษตรกร 
        ผู้ประกอบการ 
        ประชาชนผู้รับบริการ 
        องค์กรชุมชน/เครือข่าย
องค์กร 
        อ่ืนๆ 
                      รวม 
         

 
13 
15 
 
2 
- 

30 
 
8 
1 
18 
3 
 
- 

30 

 
43.3 
50.0 

 
6.7 
- 

(100.00) 
 

26.7 
 3.3 
60.0 
10.0 

 
- 

(100.00) 

 
ตารางที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
 

 
                       ประเด็น/ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความไม่พึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 
1. ด้านเวลา 
 1.1 การให้บรกิารเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด   

40.0 56.7 3.3 - - 

  1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 60.0 36.7 3.3 - - 

2. ด้านขัน้ตอนการใหบ้ริการ 
   2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเก่ียวกับ
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

 
43.3 

 
46.7 

 
10.0 

 
- 
 

 
- 

  2.2 การจัดลาํดับขั้นตอนการให้บริการตามที่
ประกาศไว้ 

 
70.0 

 
26.7 

 
3.3 

 
- 

 
- 

2.3 การให้บรกิารตามลําดับก่อนหลัง เช่นมาก่อน
ต้องได้รับบริการก่อน 

 
63.3 

 
26.7 

 
10 

 
- 

 
- 

 
 
 



 
 
 

                    
    ประเด็น/ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความไม่พึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 
3. ด้านบคุคลที่ใช้บริการ 
 3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ใช้บริการ 

 
43.3 

 
50.0 

 
6.7 

 
- 

 
- 

 3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการบรกิาร
อย่างสุภาพ 

 
56.7 

 
36.6 

 
6.7 

 
- 

 
- 

 3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
สามารถตอบคําถาม ช้ีแจงข้อสงสัยให้คําแนะนําได้ 
เป็นต้น 

 
36.6 

 
46.7 

 
16.7 

 
- 
 

 
- 

 3.4 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่เช่น  
ไม่ขอสิ่งตอบแทน,ไม่รับสินบน,ไม่หาผลประโยชน์
ในทางมิชอบ 

 
53.3 

 
40 

 
6.7 

 
- 

 
- 

3.5 การให้บรกิารเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ 

 
43.3 

 
46.7 

 
10.0 

 
- 

 
- 

4. ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
 4.1 ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์
ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 

 
36.7 

 
50.0 

 
13.3 

 
- 

 
- 

 4.2 จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและ
เข้าถึงได้สะดวก 

 
40.0 

 
46.7 

 
13.3 

 
- 

 
- 

 4.3 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น 
ที่น่ังรอรับบริการ นํ้าด่ืม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

 
43.3 

 
50 

 
6.7 

 
- 

 
- 

 4.4 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ 46.7 50 3.3 - - 

 4.5 ท่านมีความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจต่อการ
ให้บริการใน ภาพรวม อยู่ในระดับใด 

 
40.0 

 
53.3 

 
6.7 

 
- 

 
- 

 
 
 
 
 



 
 
6. สรุปผลการประเมิน 
     จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บรกิารประชาชน ขององค์การบริหารส่วนตําบลวังมะปราง  
โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ  คิดเปน็ร้อยละ 92.0 
 
7.  ข้อเสนอแนะ 
 7.1 ควรมีเจ้าหน้าที่บริการนํ้าด่ืมให้ประชาชนผู้มาติดต่อราชการ 

 7.2 ให้มีประชาสัมพันธ์ที่ครอบคลุมและทั่งถงึ เช่น การปิดประกาศประชาสัมพันธ์ การประชาสัมพันธ์
เสียงตามสาย  เป็นต้น 

  7.3 จัดใหม้ีการทําความสะอาดบริเวณพ้ืนที่สาธารณะ 
 
 
 


